
2

2

ЗАТВЕРДЖЕНО

Рішення виконавчого комітету    

Новгород-Сіверської міської 

ради Чернігівської області
27 вересня 2024 року № 264
ПОЛОЖЕННЯ

про консультаційні пункти 
Новгород-Сіверської міської територіальної громади 
з питань цивільного захисту 
І. Загальні положення
1. Це Положення визначає вимоги до порядку створення та організації роботи консультаційних пунктів Новгород-Сіверської міської територіальної громади з питань цивільного захисту.

Консультаційні пункти Новгород-Сіверської міської територіальної громади з питань цивільного захисту (далі - консультаційні пункти) створюються з метою надання населенню Новгород-Сіверської міської територіальної громади інформації з питань цивільного захисту: відомостей про надзвичайні ситуації, що прогнозуються або виникли, з визначенням їх класифікації, меж поширення і наслідків, а також про способи та методи захисту від них.  

2. Діяльність консультативних пунктів організовується відповідно                   до вимог Кодексу цивільного захисту України, Порядку здійснення навчання населення діям у надзвичайних ситуаціях, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 26 червня 2013 року № 444, із змінами, та Методики створення та функціонування консультаційних пунктів для надання населенню за місцем проживання інформації з питань цивільного захисту, затвердженої наказом Міністерства внутрішніх справ України від 01 серпня 2024 року № 540, зареєстрованої в Міністерстві юстиції України 15 серпня 2024 року за               № 1249/42594 (далі - Методика).
3. Консультаційні пункти створюються виконавчим комітетом Новгород-Сіверської міської ради Чернігівської області, виходячи з розрахунку мінімальних потреб територіальної громади у створенні консультаційних пунктів, відповідно до Методики.   

Пропозиції щодо створення консультаційних пунктів подаються завідувачем сектору з питань цивільного захисту, оборонної та мобілізаційної роботи міської ради. 

4. У повсякденній діяльності консультаційні пункти керуються цим Положенням.

5. Загальне керівництво консультаційними пунктами здійснюється Новгород-Сіверським міським головою. 

Особи, відповідальні за організацію роботи консультаційного пункту, планують, організовують та здійснюють інформаційно-просвітницьку роботу, заходи із створення й удосконалення інформаційних, навчально-методичних, матеріально-технічних та інших ресурсів, необхідних для функціонування консультаційного пункту.

6. Інформація з питань цивільного захисту доводиться до населення шляхом:

використання ресурсів мережі Інтернет, технічних засобів оповіщення та інших засобів передавання (відображення) інформації до населення конкретних повідомлень про методи та способи дій у разі виникнення надзвичайних ситуацій та їх участі в заходах цивільного захисту;

проведення консультацій та надання роз'яснень з питань захисту від надзвичайних ситуацій у телефонному режимі, через мережу Інтернет, під час особистого прийому особами, відповідальними за організацію роботи консультаційних пунктів, та відповідальними особами із числа посадових осіб місцевого самоврядування, а також на добровільній основі іншими особами, які володіють відповідними знаннями та навичками;

розповсюдження друкованої продукції, у тому числі навчальної, довідкової, інформаційної про надзвичайні ситуації, у зоні яких або в зоні можливого ураження від яких може опинитися місце проживання громадян, а також про способи захисту від впливу небезпечних факторів, викликаних такими ситуаціями;

створення умов для оволодіння та практичного відпрацювання навичок щодо користування засобами колективного та індивідуального захисту і надання допомоги постраждалим;

організації та проведення заходів, спрямованих на розвиток громадської свідомості щодо особистої та колективної безпеки, залучення громадян до інформаційно-просвітницьких заходів з питань цивільного захисту, що проводяться за місцем проживання;

участі у реалізації навчальних тренінгів.

7. Відповідно до покладених на завдань консультаційні пункти  функціонують за принципом безоплатності та доступності інформації із питань цивільного захисту, у т. ч. в доступній для осіб з вадами зору та слуху формі.

ІІ. Основні завдання консультаційних пунктів з питань цивільного захисту
Основними завданнями консультаційних пунктів є:

інформаційно-просвітницька робота з питань поведінки в умовах надзвичайних ситуацій;

інформування населення про методи реагування у разі виникнення надзвичайних ситуацій;

створення умов для оволодіння громадянами навичками користування найбільш поширеними засобами захисту і надання першої само- та взаємодопомоги.

ІІІ. Матеріально-технічне забезпечення діяльності консультаційних пунктів з питань цивільного захисту

1. Навчальна матеріально-технічна база консультаційних пунктів включає інформаційно-довідкові кутки з питань цивільного захисту, що забезпечують доступне доведення до мешканців громади необхідної інформації з питань цивільного захисту та повідомлень, розроблених на основі аналізу особливостей місцевих умов та ймовірних місцевих небезпек, які можуть спричинити надзвичайні ситуації.
2. Інформаційно-довідковий куток з питань цивільного захисту є обов’язковим елементом консультаційного пункту та являє собою окремий стенд з тематично оформленими планшетами.

Інформаційно-довідкові кутки розміщуються у легкодоступних для огляду місцях з масовим перебуванням людей адміністративного приміщення (коридори, холи, вестибюлі тощо).

Тематичний зміст планшетів інформаційно-довідкового кутка викладається зрозуміло, наочно, вкрай лаконічно та розміром шрифту, що забезпечує його легке застосування та включає:

пам’ятку щодо порядку зв’язку з екстреними службами, які діють за скороченими телефонними номерами (101, 102, 103, 104 тощо) та комунальними аварійними службами допомоги населенню;

карти-схеми зони відповідальності Новгород-Сіверської міської ради з інформацією про імовірні загрози техногенного характеру (аварії, катастрофи на потенційно-небезпечних підприємствах), наслідки яких можуть негативно впливати на життєдіяльність населення;

сигнали цивільного захисту (порядок оповіщення населення) у разі виникнення аварії, катастрофи або стихійного лиха, дії населення при отриманні таких сигналів або інформації;

рекомендації щодо засобів захисту від впливу небезпечних факторів імовірних загроз техногенного характеру та правил поведінки під час виникнення аварій та катастроф;

інформацію про імовірні загрози природного характеру (стихійні лиха) відповідно до пори року, наслідки яких можуть негативно впливати на життєдіяльність населення та рекомендації щодо засобів захисту від впливу небезпечних факторів імовірних сезонних загроз природного характеру і правил поведінки під час стихійного лиха;

схему розміщення захисних споруд цивільного захисту (цивільної оборони) (далі – захисні споруди), закріплення мешканців житлових будинків за захисними спорудами, маршрути висування населення до них, порядок отримання населенням засобів індивідуального захисту;

порядок проведення евакуації населення із схемою розміщення та адресами збірних евакуаційних пунктів, рекомендації щодо готовності населення до проведення евакуаційних заходів;

розклад роботи консультаційних пунктів та порядок отримання консультаційної допомоги з питань цивільного захисту.

Зміст інформаційно-довідкових кутків консультаційних пунктів може доповнюватися іншими додатковими розділами. 
3. Для тематичного оформлення консультаційних пунктів можуть використовуватись:

навчально-наочні посібники (плакати, стенди);

спеціальна навчальна література;

технічні засоби навчання;

навчальне майно.

4. Навчально-наочні посібники (плакати, стенди) розміщуються на стінах приміщення, де знаходяться консультаційні пункти, та можуть містити інформаційні матеріали наступного змісту:

структура єдиної державної системи цивільного захисту (склад органів цивільного захисту, обов’язки центральних та місцевих органів виконавчої влади, органів місцевого самоврядування щодо цивільного захисту населення і територій від надзвичайних ситуацій);

права і обов’язки громадян щодо захисту населення і територій від надзвичайних ситуацій, обов’язки дорослого населення щодо захисту дітей; 
правила особистої, пожежної та техногенної безпеки; 
класифікація надзвичайних ситуацій; 
хімічна небезпека; 
радіація; 
електричний струм; 
увага газ; 
розлив ртуті; 
при пожежі; 
землетрус; 
обмороження; 
небезпека на воді; 
безпека руху; 
безпека переходів; 
застарілі боєприпаси; 
тероризм;

небезпека у лісі; 
безпечна прогулянка у лісі; 
ураган; 
повінь; 
блискавка; 
ожеледиця;

життєзабезпечення населення в надзвичайних ситуаціях;

засоби захисту органів дихання і шкіри (засоби індивідуального захисту);

евакуація населення, укриття населення в захисних спорудах;

медичний захист; 
дозиметричний і хімічний контроль; 
оповіщення та інформування; 
інші інформативні матеріали, які розкривають зміст заходів захисту населення і території Новгород-Сіверської міської територіальної громади.

5. Спеціальна навчальна література, призначена для самостійної роботи відвідувачів консультаційного пункту може бути представлена:

навчальними посібниками з питань цивільного захисту;

виписками із законодавчих та нормативних актів з питань захисту населення і територій та безпеки життєдіяльності;

пам’ятками та рекомендаційними брошурами з питань охорони життя і здоров’я людини у надзвичайних, несприятливих побутових або нестандартних ситуаціях.
6. Навчальне майно: 
засоби індивідуального захисту; 
засоби пожежогасіння; 
засоби надання першої медичної допомоги; 
медичні муляжі та багатофункціональні тренажери для навчання навичкам надання першої медичної допомоги; 
радіометри та дозиметри побутові.

7. Обов’язки із розроблення та впровадження стендів інформаційно- довідкових кутків та навчально-наочних посібників приміщень консультаційних пунктів покладаються на осіб відповідальних за організацію роботи консультаційних пунктів.
8. Матеріальні та фінансові витрати, пов’язані з утриманням консультаційних пунктів, їх обладнанням та оснащенням необхідною навчальною матеріально-технічною базою здійснюються за рахунок місцевого бюджету.

ІV. Організація роботи консультаційних пунктів 

з питань цивільного захисту

1. Особи, відповідальні за організацію роботи консультаційних пунктів, відповідають за планування заходів, що проводяться в консультаційних пунктах, зміст та своєчасне оновлення наочної інформації, стан навчально-матеріальної бази та зобов’язані:

розробляти та вести плануючі, облікові та звітні документи;

проводити консультації та надавати роз’яснення з питань захисту від надзвичайних ситуацій у телефонному режимі, через мережу Інтернет, під час особистого прийому; 
організовувати та проводити заходи спрямовані на розвиток громадської свідомості щодо особистої та колективної безпеки;

вести облік заходів, проведених з навчання населення;

складати звіти про виконання плану роботи пункту і представляти їх сектору з питань цивільного захисту, оборонної та мобілізаційної роботи міської ради;

брати участь у заходах із створення й удосконалення інформаційних, навчально-методичних, матеріально-технічних та інших ресурсів, необхідних для функціонування консультаційного пункту.

2. Особи, відповідальні за організацію роботи консультаційних пунктів, проходять навчання на територіальних курсах цивільного захисту та безпеки життєдіяльності, навчально-методичних центрах цивільного захисту та безпеки життєдіяльності в рік призначення і періодично один раз на три роки. 

3. Консультаційні пункти працюють за річним планом роботи та графіком, які розробляються сектором з питань цивільного захисту, оборонної та мобілізаційної роботи міської ради та затверджуються Новгород-Сіверським міським головою. 
Річний план роботи та графік консультаційних пунктів оприлюднюються на офіційному вебсайті та інформаційному стенді Новгород-Сіверської міської ради. 

У річному плані визначаються основні заходи організації та здійснення інформаційно-просвітницької роботи, заходи із створення та удосконалення інформаційних, навчально-методичних, матеріально-технічних та інших ресурсів, необхідних для функціонування консультаційних пунктів.

4. Консультаційна робота з питань цивільного захисту здійснюється особами, відповідальними за організацію роботи консультаційних пунктів, згідно з графіком роботи на місяць.

5. З метою спрямованості консультаційної діяльності на запити населення до роботи консультаційних пунктів (з можливістю дистанційного доступу) можуть залучатися медичні працівники, представники ДСНС, Національної поліції України, працівники закладів освіти, а також інші особи, які володіють відповідними знаннями та навичками.
Керуючий справами виконавчого 

комітету міської ради
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